
BEHÖRDENBRIEF?MIT EINEMPROBLEME

SPENDEN SIE IHREN TEXT
DER FORSCHUNG!



Briefe, E-Mails, Online-Plattformen oder Formulare können ein Rätsel darstellen.Helfen Sie uns, besser zu verstehen, was diese Texte schwierig macht. 

In der Schweiz 
erhalten 

In der Schweiz 
erhalten 

wir alle Briefe
 von 

wir alle Briefe
 von 

Behörden. Diese
 Texte haben 

Behörden. Diese
 Texte haben 

Auswirkungen au
f unser 

Auswirkungen au
f unser 

Leben(AHV, Arbe
itslosigkeit, 

Leben(AHV, Arbe
itslosigkeit, 

Krankenversich
erung,IV,usw.)

. 
Krankenversich

erung,IV,usw.)
. 

Sie sind oft kom
plex und manchma

l 
Sie sind oft kom

plex und manchma
l 

verwirrend. Unse
r Forschungsteam

 
verwirrend. Unse

r Forschungsteam
 

untersucht dies
en schriftliche

n 
untersucht dies

en schriftliche
n 

Austausch mit d
en Behörden.

Austausch mit d
en Behörden.

Um besser zu ve
rstehen, wo die

 
Um besser zu ve

rstehen, wo die
 

Schwierigkeite
n liegen und 

Schwierigkeite
n liegen und 

mögliche Handlu
ngsansätze zu 

mögliche Handlu
ngsansätze zu 

entwickeln, entwickeln, bra
uchen wir Sie brauchen wir Si

e 

und Ihre Texte!und Ihre Texte!

•	Schicken Sie 
uns schwierige 

•	Schicken Sie 
uns schwierige 

Briefe, Formula
re oder E-Mails

 
Briefe, Formula

re oder E-Mails
 

von Behörden. von Behörden. 

•	Erzählen Sie 
uns kurz von 

•	Erzählen Sie 
uns kurz von 

Ihren Erfahrung
en.

Ihren Erfahrung
en.

Ihre Dokumente 
werden 

Ihre Dokumente 
werden 

anonymisiert un
d 

anonymisiert un
d 

ausschliesslic
h zu 

ausschliesslic
h zu 

Forschungszwec
ken verwendet.

Forschungszwec
ken verwendet.

Sie möchten eine
n Text und Ihre 

Sie möchten eine
n Text und Ihre 

Erfahrungen mit
 uns teilen? 

Erfahrungen mit
 uns teilen? 

  

https://www.bot
ext.ch

https://www.bot
ext.ch

Brauchen Sie Hi
lfe bei der 

Brauchen Sie Hi
lfe bei der 

Teilnahme? Teilnahme? 

Haben Sie Frage
n zur Studie?

Haben Sie Frage
n zur Studie?

Kontaktieren Si
e uns!

Kontaktieren Si
e uns!

E-Mail: E-Mail: literac
y@unifr.chliteracy@unifr.

ch  

Telefon : Telefon : 026 3
00 67 60026 300 67 60

Dann besuchen 
Sie BoText !


